Học viên: NGUYỄN THANH TÚ
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THẢO LUẬN PHẦN 2
MÔN HỌC QUẢN LÝ HÀNH CHÍNH NHÀ NƯỚC
Câu 1: 
Phân tích trình tự lập và triển khai thực hiện kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội ở cơ sở.Liên hệ hoạt động này tại địa phương hoặc đơn vị nơi anh (chị) công tác hoặc sinh sống.
Trả lời

Liên hệ thực tiễn tại đơn vị công tác :


Câu 2: 
Phân tích khái niệm, nguyên tắc và phương pháp quản lý nhà nước về kinh tế. Tại sao trong hoạt động quản lý nhà nước về kinh tế trong giai đoạn hiện nay thì phương thức hành chính trực tiếp ít được sử dụng, trong khi đó phương thức gián tiếp (thông qua thị trường) được sử dụng nhiều hơn? 
Trả lời

Câu 3:  
Thế nào là ngân sách nhà nước? Ngân sách nhà nước được phân cấp quản lý như thế nào? Làm rõ nguồn thu và nhiệm vụ chi của ngân sách cấp xã. Việc cấp bổ sung ngân sách được thực hiện trong những trường hợp nào? Theo anh (chị) đâu là giải pháp để tăng nguồn thu và quản lý chi tiêu ngân sách nhà nước tiết kiệm và hiệu quả?
Trả lời

Ngân sách nhà nước được phân cấp quản lý như thế nào

Việc bổ sung ngân sách được thực hiện trong những trường hợp nào ? 

Giải pháp tăng nguồn thu và quản lý chi tiêu ngân sách nhà nước tiết kiệm hiệu quả:
· Kiểm soát chặt chẽ những cán bộ thuế, hải quan có những biến động bất thường về tài sản. Việc này để tránh các hành vi tham nhũng, giúp doanh nghiệp trốn thuế, buôn lậu… làm thất thu thuế.
· Tuân theo các dự báo của các chuyên gia kinh tế, các tổ chức nghiên cứu.

Câu 4:
Trong 03 lĩnh vực quản lý nhà nước về văn hoá, giáo dục và y tế. Theo anh (chị)  quản lý nhà nước trong lĩnh vực nào còn nhiều bất cập? Đề xuất giải pháp khắc phục.
Trả lời
Về Văn hóa:
· Nhà nước muốn xây dựng một nền văn hóa đậm đà bản sắc dân tộc. Tuy nhiên, thiếu chi phí cho những hoạt động nghiên cứu văn hóa dân tộc và giáo dục cho lớp trẻ nên văn hóa dân tộc bị mất dần. Ví dụ như lớp trẻ khi múa dân tộc không chú ý đến họa tiết, kết cấu quần áo đúng với người dân tộc mình đóng. ---> Cần tăng cường hoạt động nghiên cứu và giáo dục về văn hóa dân tộc, tránh những biến tướng.
Về giáo dục:
· Tình trạng bệnh thành tích vẫn còn mặc dù nhà nước đã đưa nhiều biện pháp khắc phục. Ví dụ việc không chấm điểm học sinh cấp 1.
· Gặp mâu thuẫn giữa việc phải mở rộng giáo dục cho toàn dân (mở nhiều trường để tất cả đều có thể đến trường học) với việc dạy phải bảo đảm chất lượng (học sinh không phấn đấu tích cực học tập vì không có cạnh tranh). Nhà nước đã bắt đầu điều chỉnh bằng cách phân luồng học sinh ngay từ nhỏ.
· Chương trình giảng dạy cấp phổ thông được góp nhặt từ khắp nơi, khó tạo thành một thể thống nhất nên phải điều chỉnh thường xuyên.
· Chương trình giảng dạy bậc đại học, cao đẳng quá trọng vào lý thuyết mà thiếu thực tiễn.--> Cần đổi mới chương trình giảng dạy thường xuyên theo yêu cầu của thị trường lao động. 
Về Y tế:
· Bảo hiểm y tế chưa được quản lý chặt chẽ nên có nhiều kẻ hở để nhiều người lợi dụng trục lợi.--> Nên học tập các qui định của nước ngoài, những nơi quản lý tốt hoạt động này.
· Việc buông lỏng giá thuốc làm giá thuốc tăng rất cao khi nhập vào Việt Nam. ---> Cần có những báo cáo từ những nước nhập thuốc về giá thực để tránh hiện tượng này.

Câu 5:
Thế nào là quản lý nhà nước về xây dựng? Những cơ quan nhà nước nào có thẩm quyền cấp giấy phép xây dựng?Nếu trong quá trình xây dựng xảy ra tranh chấp đất đai thì cơ quan nào có thẩm quyền giải quyết; trình tự, thủ tục, thời hạn giải quyết như thế nào?
Trả lời
Nội dung quản lý nhà nước về xây dựng
- Xây dựng và chỉ đạo thực hiện chiến lược, kế hoạch phát triển các hoạt động xây dựng.
- Ban hành quy chuẩn, tiêu chuẩn xây dựng.
- Quản lý chất lượng, lưu trữ hồ sơ công trình xây dựng.
- Cấp, thu hồi các loại giấy phéptrong hoạt động xây dựng.
- Hướng dẫn, kiểm tra, thanh tra,giải quyết khiếu nại, tố cáo và xử lý vi phạm trong hoạt động xây dựng.
- Tổ chức nghiên cứu khoa học vàcông nghệ trong hoạt động xây dựng.
- Đào tạo nguồn nhân lực cho hoạtđộng xây dựng.
- Hợp tác quốc tế trong lĩnh vựchoạt động xây dựng.
Thẩm quyền cấp, điều chỉnh, gia hạn, cấp lại và thu hồi giấy phép xây dựng:
1. Bộ Xây dựng cấp giấy phép xây dựng đối với công trình cấp đặc biệt.
2. Ủy ban nhân dân cấp tỉnh cấp giấy phép xây dựng đối với các công trình xây dựng cấp I, cấp II; công trình tôn giáo; công trình di tích lịch sử - văn hóa, công trình tượng đài, tranh hoành tráng được xếp hạng; công trình trên các tuyến, trục đường phố chính trong đô thị; công trình thuộc dự án có vốn đầu tư trực tiếp nước ngoài. Ủy ban nhân dân cấp tỉnh được phân cấp cho Sở Xây dựng, ban quản lý khu kinh tế, khu công nghiệp, khu chế xuất, khu công nghệ cao cấp giấy phép xây dựng thuộc phạm vi quản lý, chức năng của các cơ quan này. 
3. Ủy ban nhân dân cấp huyện cấp giấy phép xây dựng đối với các công trình, nhà ở riêng lẻ xây dựng trong đô thị, trung tâm cụm xã, trong khu bảo tồn, khu di tích lịch sử - văn hóa thuộc địa bàn do mình  quản lý, trừ các công trình xây dựng quy định tại khoản 1 và khoản 2 Điều này.
4. Cơ quan có thẩm quyền cấp giấy phép xây dựng là cơ quan có thẩm quyền điều chỉnh, gia hạn, cấp lại và thu hồi giấy phép xây dựng do mình cấp.
5. Trường hợp cơ quan có thẩm quyền cấp giấy phép xây dựng không thu hồi giấy phép xây dựng đã cấp không đúng quy định thì Ủy ban nhân dân cấp tỉnh trực tiếp quyết định thu hồi giấy phép xây dựng.
Trong quá trình xây dựng xảy ra tranh chấp đất đai thì cơ quan nào có thẩm quyền giải quyết, trình tự, thủ tục, thời hạn giải quyết
1-Các dạng tranh chấp đất đai
 	Theo Khoản 24, Điều 3, Luật Đất đai 2013 thì tranh chấp đất đai là tranh chấp về quyền, nghĩa vụ của người sử dụng đất giữa hai hoặc nhiều bên trong quan hệ đất đai. Trong khái niệm này chúng ta cần lưu ý: đối tượng của tranh chấp đất đai không phải là quyền sở hữu đất, các chủ thể tham gia tranh chấp không phải là các chủ thể có quyền sở hữu đối với đất. Đây là điều không phải bàn cãi vì Điều 53, Hiến pháp 2013 hay điều 4, Luật đất đai 2013 quy định rất rõ đất đai thuộc sở hữu toàn dân do Nhà nước đại diện chủ sở hữu và thống nhất quản lý.Trên thực tế, tranh chấp đất đai không chỉ là hiện tượng phổ biến mà trong đó còn hết sức đa dạng về chủ thể cũng như nội dung tranh chấp. Tuy nhiên, về cơ bản tranh chấp đất đai được chia thành ba dạng như sau:
- Tranh chấp về quyền sử dụng đất: là những tranh chấp giữa các bên với nhau về việc ai có quyền sử dụng hợp pháp đối với một mảnh đất nào đó. Trong dạng tranh chấp này chúng ta thường gặp các loại tranh chấp về ranh giới đất; tranh chấp về quyền sử dụng đất, tài sản gắn liền với đất trong các quan hệ ly hôn, thừa kế;  tranh chấp để đòi lại đất (đất đã cho người khác mượn sử dụng mà không trả lại, hoặc tranh chấp giữa người dân tộc thiểu số với người đi xây dựng vùng kinh tế mới…)
- Tranh chấp về quyền, nghĩa vụ phát sinh trong quá trình sử dụng đất: dạng tranh chấp này thường xảy ra khi các chủ thể có những giao dịch dân sự về quyền sử dụng đất hoặc các tranh chấp liên quan đến việc bồi thường giải phóng mặt bằng, tái định cư…
 	- Tranh chấp về mục đích sử dụng đất:  đây là dạng tranh chấp ít gặp hơn, những tranh chấp này liên quan đến việc xác định mục đích sử dụng đất là gì. Thông thường những tranh chấp này cũng dễ có cơ sở để giải quyết vì trong quá trình phân bổ đất đai cho các chủ thể sử dụng, Nhà nước đã xác định mục đích sử dụng đất thông qua quy hoạch sử dụng đất. Tranh chấp chủ yếu do người sử dụng đất sử dụng sai mục đích so với khi được Nhà nước giao đất, cho thuê đất.
 2. Trình tự, thủ tục giải quyết tranh chấp đất đai .
Tranh chấp đất đai (TCĐĐ) có thể được giải quyết theo phương thức khởi kiện tại Tòa án có thẩm quyền hoặc khiếu nại lên cơ quan nhà nước có thẩm quyền. Tương ứng với mỗi phương thức, quy trình, thủ tục giải quyết cũng khác nhau.
Trước hết, dù theo trình tự tố tụng tại Tòa án hay trình tự giải quyết tại cơ quan hành chính thì thủ tục hòa giải tại UBND xã vẫn là bắt buộc. Tuy nhiên, Luật Đất đai 2013 còn có quy định khuyến khích các bên TCĐĐ tự hòa giải hoặc giải quyết TCĐĐ thông qua hòa giải ở cơ sở, nếu không hòa giải được thì gửi đơn đến UBND cấp xã nơi có đất tranh chấp để hòa giải. 
 	Theo quy định tại Điều 202 Luật Đất đai 2013 và khoản 1 Điều 88 của Nghị định số 43/NĐ-CP ngày 15/5/2014 quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Đất đai 2013,Chủ tịch UBND cấp xã có trách nhiệm tổ chức việc hòa giải TCĐĐ tại địa phương mìnhvới thành phần Hội đồng hòa giải cấp xã gồm: Chủ tịch hoặc Phó Chủ tịch UBND là Chủ tịch Hội đồng; đại diện Ủy ban Mặt trận Tổ quốc xã, phường, thị trấn; tổ trưởng tổ dân phố đối với khu vực đô thị; trưởng thôn, ấp đối với khu vực nông thôn; đại diện của một số hộ dân sinh sống lâu đời tại xã, phường, thị trấn biết rõ về nguồn gốc và quá trình sử dụng đối với thửa đất đó; công chức địa chính – xây dựng – đô thị và môi trường (đối với phường, thị trấn) hoặc địa chính – nông nghiệp – xây dựng và môi trường (đối với xã), công chức Tư pháp –Hộ tịch xã, phường, thị trấn. Tùy từng trường hợp cụ thể, có thể mời đại diện Hội Nông dân, Hội Phụ nữ, Hội Cựu chiến binh, Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh…
 	Thủ tục hòa giải TCĐĐ tại UBND cấp xã được thực hiện trong thời hạn không quá 45 ngày, kể từ ngày nhận được đơn yêu cầu giải quyết. Việc hòa giải phải được lập thành biên bản có chữ ký của các bên và có xác nhận hòa giải thành hoặc hòa giải không thành củaUBND cấp xã. Biên bản hòa giải được gửi đến các bên tranh chấp, lưu tại UBND cấp xã nơi có đất tranh chấp. Trường hợp hòa giải thành mà có thay đổi hiện trạng về ranh giới, người sử dụng đất thì UBND cấp xã gửi biên bản hòa giải đến Phòng Tài nguyên và Môi trường đối với trường hợp TCĐĐ giữa hộ gia đình, cá nhân, cộng đồng dân cư với nhau; gửi đến Sở Tài nguyên và Môi trường đối với các trường hợp khác để trình UBND cùng cấp quyết định công nhận việc thay đổi ranh giới thửa đất và cấp mới Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, quyền sở hữu nhà ở và tài sản khác gắn liền với đất.
 	Giải quyết tranh chấp đất đai theo trình tự tố tụng (dân sự): việc giải quyết TCĐĐ tại Tòa án được thực hiện theo quy định chung tại Bộ luật tố tụng dân sự. Theo đó, cá nhân, cơ quan, tổ chức có quyền tự mình hoặc thông qua người đại diện hợp pháp để khởi kiện vụ án tại Tòa án có thẩm quyền (Tòa án nơi có bất động sản đó). luat su uy tin
 	Người khởi kiện vụ án gửi đơn khởi kiện và tài liệu, chứng cứ đến Tòa án có thẩm quyền, thực hiện việc tạm ứng án phí và hoàn chỉnh hồ sơ, đơn khởi kiện theo yêu cầu của Tòa án. Khi Tòa án đã thụ lý giải quyết vụ án, sẽ tiến hành hòa giải để các đương sự thỏa thuận với nhau về việc giải quyết vụ án. Khác với hoạt động hòa giải trước khi khởi kiện, đây là giai đoạn bắt buộc trong quá trình giải quyết vụ án dân sự do chính Tòa án chủ trì và tiến hành. Nếu hòa giải thành thì Tòa án sẽ lập biên bản hòa giải thành, hết 07 ngày mà các bên đương sự không thay đổi ý kiến thì tranh chấp chính thức kết thúc. Nếu hòa giải không thành thì Tòa án quyết định đưa vụ án ra xét xử. Ngay trong quá trình xét xử, các đương sự vẫn có thể thỏa thuận với nhau về việc giải quyết vụ án. Nếu không đồng ý các bên vẫn có quyền kháng cáo theo trình tự phúc thẩm.
 	Giải quyết TCĐĐ theo trình tự hành chính: trình tự này sẽ được áp dụng đối với những tranh chấp mà các đương sự không có giấy tờ chứng minh quyền sử dụng đất theo quy định và lựa chọn giải quyết tranh chấp tại UBND. Đối với TCĐĐ giữa hộ gia đình, cá nhân, cộng đồng dân cư với nhau thì khiếu nại đến chủ thể có thẩm quyền giải quyết là Chủ tịch UBND cấp huyện. Nếu một bên hoặc các bên đương sự không đồng ý với quyết định giải quyết lần đầu thì có quyền khiếu nại đến Chủ tịch UBND cấp tỉnh.
 	Đối với tranh chấp giữa tổ chức, cơ sở tôn giáo, người Việt Nam định cư ở nước ngoài, tổ chức nước ngoài, cá nhân nước ngoài với nhau hoặc giữa các đối tượng đó với hộ gia đình, cá nhân, cộng đồng dân cư thì các đương sự này có quyền khiếu nại đến Chủ tịch UBND cấp tỉnh. Nếu một trong các bên đương sự không đồng ý với quyết định giải quyết lần đầu này thì có quyền khiếu nại đến Bộ trưởng Bộ Tài nguyên và Môi trường để yêu cầu giải quyết.Ngoài ra, Luật cũng có quy định nếu đương sự không đồng ý với quyết định giải quyết tranh chấp lần đầu thì vẫn có quyền khởi kiện tại Tòa án nhân dân theo quy định của pháp luật tố tụng hành chính. Quy định này tạo điều kiện thuận lợi cho các cá nhân, cơ quan, tổ chức trong xã hội trong việc lựa chọn phương thức bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của mình, đảm bảo tính khách quan trong quá trình giải quyết TCĐĐ.


Câu 6: Anh (chị) hãy:
a) Làm rõ các khái niệm:
- Hộ tịch;
- Hộ khẩu;
- Công chứng;
- Chứng thực.
b) So sánh hoạt động quản lý:
-Hộ tịch với hộ khẩu;
- Công chứng với chứng thực.
Trả lời
Khái niệm:
· Hộ tịch: Là những văn bản về tình trạng nhân thân của một người từ lúc sinh ra cho đến lúc chết.
· Hộ khẩu: là cách thức quản lý xác định nơi thường trú của công dân. Theo Khoản 1 Điều 24 Luật cư trú  Sổ hộ khẩu Sổ hộ khẩu được cấp cho hộ gia đình hoặc cá nhân đã đăng ký thường trú và có giá trị xác định nơi thường trú của công dân. 
Trong phương thức này, đơn vị quản lý xã hội là hộ gia đình, tập thể do một chủ hộ chịu trách nhiệm. Sổ hộ khẩu do cơ quan công an cấp. Khi sinh ra, con được nhập theo hộ khẩu của cha mẹ.
· Công chứng: là chứng nhận tính xác thực, tính hợp pháp của hợp đồng, giao dịch khác bằng văn bản mà theo quy định của pháp luật phải công chứng hoặc cá nhân, tổ chức tự nguyện yêu cầu công chứng. 
· Chứng thực: là việc căn cứ vào bản chính để chứng thực bản sao là đúng với bản chính hoặc chứng thực chữ ký trong các giấy tờ, văn bản của người yêu cầu chứng thực. 

So sánh hoạt động quản lý Hộ tịch với Hộ khẩu;
	Tiêu Chí
	Hộ tịch
	Hộ khẩu

	Tính chất
	Tình trạng nhân thân của 1 người
	Nơi cư trú

	Cấp quản lý
	UBND cấp xã, phòng tư pháp, sở tư pháp
	UBND cấp huyện
Công an cấp huyện

	Văn bản điều chỉnh
	Luật hộ tịch
	Luật cư trú

	Tính ổn định
	ổn định
	Ít ổn định

	Mối quan hệ
	Huyết thống, phối ngẫu, cha mẹ nuôi…
	… + những người khác

	Hình thức
	Nhiều loại giấy tờ
	1 cuốn



So sánh hoạt động quản lý Công chứng với chứng thực.
	Tiêu Chí
	Công chứng
	Chứng thực 

	Chủ thể
	Phòng Công chứng công, Phòng công chức tư
	Các cơ quan hành chính

	Người thực hiện
	Công chứng viên
	Cán bộ công chức

	Cơ sở pháp lý 
(Văn bản điều chỉnh)
	Luật công chứng
	Nghị định 23/2015

	Tính chuyên nghiệp
	Chuyên nghiệp
	Không mang tính chuyên nghiệp

	Nội dung
	Giao dịch dân sự, hợp đồng mua bán
	Giao dịch hành chính (chứng thực giấy tờ, chữ ký) 

	Trách nhiệm tài chính
	Phí
	Lệ phí



Câu 7:Một số tình huống quản lý hành chính
Tình huống 1:
Ông A (45 tuổi, cư trú tại phường A, Quận X, Thành phố Y) ký tên sẵn vào bản cam kết và nhờ cháu ruột đến UBND Phường B, Quận X chứng thực chữ ký của mình. Theo anh (chị) UBND Phường B xử lý vụ việc này như thế nào?
Trả lời
Căn cứ Điều 56 Nghị định 75/2000/NĐ-CP quy định như sau:
"Điều 56. Công chứng, chứng thực chữ ký của cá nhân
1. Cá nhân yêu cầu công chứng, chứng thực chữ ký của mình trong giấy tờ phục vụ cho các giao dịch phải chịu trách nhiệm về nội dung của giấy tờ và ký trước mặt người thực hiện công chứng, chứng thực. Sau khi xác định người đó đúng với giấy tờ tuỳ thân, giấy tờ giao dịch và yêu cầu không trái pháp luật, đạo đức xã hội, thì thực hiện việc công chứng, chứng thực chữ ký của người đó.
2. Việc công chứng, chứng thực chữ ký của cá nhân được thực hiện ngay trong ngày.
3. Trong trường hợp người yêu cầu công chứng, chứng thực không ký được, thì việc công chứng, chứng thực chữ ký được thay thế bằng việc công chứng, chứng thực điểm chỉ."
Về thẩm quyền, UBND phường khác vẫn được phép chứng thực chữ ký cho ông A. Tuy nhiên, ông A phải trực tiếp đến ký trước mặt người thực hiện công chứng, không thể ký trước. Bởi cần xác định đúng ông A ký (bằng giấy tờ chứng minh), ông A không bị tâm thần hay không minh mẫn, không đang bị người khác ép buộc.
Tình huống 2:
Ông Nguyễn Văn A (20 tuổi, cư trú tại Phường X, Quận Y, Thành phố H) đi Thái Lan giải phẫu chuyển giới và trở thành 1 người phụ nữ rất xinh đẹp và duyên dáng. Khi về Việt Nam, ông A đến UBND Phường X yêu cầu cải chính hộ tịch từ nam sang nữ. Theo anh/chị yêu cầu đó của ông A có được giải quyết không? Vì sao? (theo NĐ 88/2008/NĐ-CPvà Điều 36và Điều 37 BLDS 2015, có HL ngày 01/01/2017).
Trả lời
Theo NĐ 88/2008/NĐ-CP
Điều 4. Hành vi bị nghiêm cấm
1. Thực hiện việc chuyển đổi giới tính đối với những người đã hoàn thiện về giới tính.

Mặc dù điều 36 và 37 bộ luật dân sự cho phép thay đổi hộ tịch từ giới này sang giới kia. Tuy nhiên bộ luật mới này tuy được áp dụng từ 1/1/2017 nhưng được dời thời điểm áp dụng đến 2019 vì cần điều chỉnh các luật khác cho phù hợp (VD luật nghĩa vụ quân sự).
[bookmark: dieu_36]Điều 36. Quyền xác định lại giới tính
1. Cá nhân có quyền xác định lại giới tính.
Việc xác định lại giới tính của một người được thực hiện trong trường hợp giới tính của người đó bị khuyết tật bẩm sinh hoặc chưa định hình chính xác mà cần có sự can thiệp của y học nhằm xác định rõ giới tính.
2. Việc xác định lại giới tính được thực hiện theo quy định của pháp luật.
3. Cá nhân đã thực hiện việc xác định lại giới tính có quyền, nghĩa vụ đăng ký thay đổi hộ tịch theo quy định của pháp luật về hộ tịch; có quyền nhân thân phù hợp với giới tính đã được xác định lại theo quy định của Bộ luật này và luật khác có liên quan.
[bookmark: dieu_37]Điều 37. Chuyển đổi giới tính
Việc chuyển đổi giới tính được thực hiện theo quy định của luật. Cá nhân đã chuyển đổi giới tính có quyền, nghĩa vụ đăng ký thay đổi hộ tịch theo quy định của pháp luật về hộ tịch; có quyền nhân thân phù hợp với giới tính đã được chuyển đổi theo quy định của Bộ luật này và luật khác có liên quan.
Tình huống 3:
Ông Lê Văn B (40 tuổi, cư trú tại số nhà 125 đường PTH, Phường X, Quận Y, Thành phố Z) được UBND Quận Y cấp giấy phép XD nhà ở. Trong quá trình XD, ông B làm sai giấy phép và đã lấn sang đất của hộ bà Trần Thị C (với diện tích 0,15m x 20m). Nhiều lần bà C yêu cầu ông B trả lại phần đất lấn chiếm nhưng ông B không chịu. Bà C đã làm đơn đề nghị các cơ quan có thẩm quyền xem xét, giải quyết. Anh (chị) hãy xác định:
1. Vụ việc nêu trên là gì? Bà C phải viết đơn như thế nào?
2. Bà C phải gửi đơn đến đâu? Những cơ quan nào có thẩm quyền giải quyết?
3. Trình tự, thủ tục và thời hạn giải quyết như thế nào?
4. Quan điểm của anh (chị) về giải quyết vụ việc này như thế nào?
Trả lời
1. Vụ việc nêu trên là gì? Bà C phải viết đơn như thế nào?
Đây là tranh chấp dân sự. Bà C phải viết đơn tố cáo hành động sai trái của ông B nếu ông B xây dựng sai giấy phép xây dựng. Nếu giấy phép xây dựng ông B có phần đất lấn chiếm thì bà C phải làm đơn khiếu nại giấy phép xây dựng này.
2. Bà C phải gửi đơn đến đâu? Những cơ quan nào có thẩm quyền giải quyết?
Bà C phải gửi đơn đến UBND cấp xã nơi quản lý khu vực đất bị tranh chấp. 
Trường hợp UBND xử lý không thỏa đáng thì khởi kiện ra tòa dân sự.
3. Trình tự, thủ tục và thời hạn giải quyết như thế nào?
Trình tự, thủ tục, thời hạn theo cách giải quyết đơn tố cáo hoặc khiếu nại (tùy trường hợp bà C gửi đơn gì).
4. Quan điểm của anh (chị) về giải quyết vụ việc này như thế nào?
UBND cấp xã nên thẩm tra lại về diện tích đất bị lấn chiếm, tiến hành hòa giải (ông B có thể thương lượng mua lại phần đất lấn chiếm của bà C), ra quyết định xử phạt ông A về việc xây dựng sai giấy phép xây dựng, thu hồi đất cho bà C (nếu không được thương lượng). Tùy tình hình thực tế có thể yêu cầu đập bỏ phần xây dựng sai giấy phép hay không.
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